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OZET

Bu calismada Sanayi Devrimleri 1s1ginda Endiistri 4.0 kavrami ele alinmis ve bu devrimlerle yasanan teknolojik
gelismelerin etkisine kisaca deginilmistir. Endiistri 4.0 ile gelen teknolojik yenilik ve gelismelerin ortaya cikardigi en
onemli konularindan birisi yapay zekadir.

Glintimiiz teknolojisi olan yapay zeka kavraminin pazarlama alaninda uygulanmasina, miisteri ve igletmelere etkileri
iizerinde durulmustur. Yapay zeka teknolojisinin simdiye kadar pazarlama alaninda nasil uygulandigina ve gelecekte ne
sekilde kullanilacagina dair bilgilere yer verilmistir. Yapilan ¢alisma; Dordiincii Sanayi Devrimine kadar yaganan
teknolojik gelismeler ile beraber yapay zekdnin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve yapay zekdnin pazarlama alaninda
uygulamalarini gostermek ve pazarlama alanina etkisini, isletmelere ve miisterilere sagladig: faydalari inceleme amaci
giitmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Sanayi Devrimleri, Pazarlama, Yapay Zeka, Yapay Zeka ve Pazarlama

ABSTRACT

In this study, in the light of Industrial Revolutions the Industry 4.0 has been covered and technological advances regarding
these revolutions have been shortly mentioned. The Artificial Intelligence is one of the most significant subjects that was
discovered with the technological innovations of Industry 4.0.

It is given point to the effects of Artificial Intelligence on business enterprises, customers and the application in the
marketing field. The informations are given about how the artificial intelligence Technologies applied in the marketing
field and how it will be used in the future. The purposes of this study are to observe and analyse the invention and
development of the Artificial Intelligence which came along with technological innovations of Industry 4.0, the
applications of Al in the marketing field, the effects and impacts on the businesses and the benefits it provides to the
customers.
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1.GIRIS

Endiistri devrimleri insanlarin kullandig: tiretim i¢in kullandiklari aletlerde ve iiretim siirecinde koklii
degisimlere sebep olmus ve kullanilan iletisim araglarinin ve enerji sistemlerinin doniistiiriilerek yeni
iretim seklinin ve yasam bigimlerinin olusturdugu donemler olarak bahsedilebilir. Sanayi
devrimlerinin sonuncusu olan Dérdiincii Sanayi Devriminde internetin kullanimi yayginlasmis
Endiistri 4.0 kavraminin patlamasini saglamistir.

Endiistri 4.0’1n getirdigi 6nemli bir gelismelerden birisi yapay zeka teknolojisidir. Yapay zeka
teknolojisinin pazarlamaya etkileri oldukc¢a 6nemlidir. Yapay zeka teknolojisinde pazarlama alaninda
kullanilmasiyla isletmelerin daha ¢ok miisteri odakli stratejiler gelistirmesini saglamis ve
miisterilerden elde edilen verilerin kullanilabilirligi arttirllmis. Yapay zeka teknolojisi sayesinde
isletmeler miisterileriyle etkilesim saglayarak, elde ettikleri verileri analiz etmekte ve bu analizlerden
elde edilen sonuglarla potansiyel miisteri kitlesini isletmelerine ¢ekmeye olanak tanimaktadir. Yine
yapay zeka sayesinde bilgiyi hizli bir sekilde isleyerek karar verme siirecinin hizlanmasina ve miisteri
iliskilerini gelistirerek isletmenin devamligini saglama konusunda katkida bulunmaktadir.

Bu c¢alismada yapay zekd teknolojisinin gelismesi ve yapay zekdnin pazarlama alaninda
kullanilmasina yonelik ¢aligmalar {izerinde durulmustur.

2.ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI
Endiistriyel devrimler dort asamada meydana gelmistir: (Bayuk ve Oz, 2017, 5.45)

v’ Birinci Endiistri Devrimi (Endiistril.0): Bu asamada buhar, su giicii ve mekanik tiretim
araclarinin kullanimi yayginlasmstir.

v' Ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0): 19. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra gerceklesmis,

elektrigin kullanilmasinin da etkisiyle isgiiclinde g¢esitlenme gerg¢eklesmis ve seri {iretim hiz
kazanmistir
Ucgiincii Endiistri Devrimi Endiistri (3.0): Ugiincii Sanayi Devriminde elektrikle calisan hesap
makineleri, bilgisayarlar, dijital iiriinler ve ¢dziimleri, internet gibi yeni teknolojiler 6n plana
¢ikaktadir. Onceki donemlere kiyasla bu dénemde, savaslarin etkisiyle birlikte, sanayilesme ve
teknolojik ilerleme hiz1 yavaslamistir. (Ozdogan, 2017, s. 12)
Dordiincti Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0): Endistri 4.0 kavrami, “akilli fabrika™ olarak
belirtilen tiirde yapilar insa etmek i¢in, imalat teknolojileri iizerine 6zellikle veri degisimi ve
otomasyon alanlarinda siber-fiziksel yapilari, nesnelerin interneti kavrami ile bulut bilisim
sistemlerini glinlimiiziin sartlarina uygun hale getirilmesi olarak tanimlanabilir (Kagermann,
Wahlster ve Helbig, 2013). Bu kavram neredeyse biitiin endiistri ile ilgili konferanslarda,
fuarlarda veya kamu destekli projelerle ilgili bildiri ve raporlarda yaygin sekilde yer almasiyla
birlikte, ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da gergeklesen Hannover Fuari’nda kullanilmis ve
bununla birlikte bir¢ok tartismay1 ve goriisii beraberinde getirmistir (Ertugrul ve Deniz, 2018, s.
163).

Doérdiincti Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasinin temelinde, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
hizl1 bir sekilde cevap vermesi ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik uygun {iretimin yapilmasi
yer almaktadir. Bu dénemde artik tiiketicilerin egitim seviyelerinin gelismesi ve gelirlerinin
artmasina baglh olarak taleplerinde de degisiklikler yasanmistir. Bu sebeple iireticiler, kazang
saglayabilmesi i¢in tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iiriinler iiretmeye baglamislardir. Bu
nedenle tiretilen iirlinler kisiye 6zel hale getirilmis, miisterilerin kendi isteklerini ve ihtiyaglarini
kargilamasi ve yeni is modellerinin olusmasina olanak saglanmistir. Artik pazara yon veren,
tireticinin Urettikleri degil, tiikketicinin ihtiyaclar: ve istekleri olmustur (Tiirkoglu, 2018, s. 5).
Bundan dolay1 {ireticiler i¢in artik disiplinler aras1 ¢alisma ihtiyaci dogmus ve internetinde
yaygin olarak kullanilmasiyla tiim nesneler birbirleriyle etkilesim ve iletisim saglayarak
Dérdiincii Sanayi Devrimini yani Endiistri 4.0’1 meydana getirmistir (Sayer ve Ulker, 2014. s.
66).
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Endiistri 4.0’1 diger ii¢ sanayi devriminden ayiran belli bashi dort temel etken bulunmaktadir. Bunlar
sensor, veri, bilgi ve islem olarak belirtilmektedir. Bu dort etken birleserek hata yapma oranini sifira
indirerek verimsiz calismalar1 ve tiretimleri ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine istikrarla devam
eden bir siireg elde edilmektedir (Sener ve Elevli, 2017, s.27-28).

Sekil 1: Endiistri 4.0’1n Unsurlari

Makinalann verileri
toplayabilmesi icin
gerekli algilayicilar

Senstrierden alinanlan
depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardimm ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

. Verilmis karan
(=100 M | makinaya o nitelikii
islemi yaptirmak.

Kaynak: Sener, S., ve Elevli, B. (2017). Endiistri 4.0’da Yeni Is Kollar1 ve Yiiksek Ogrenim. Miihendis Beyinler
Dergisi, 1(2), 27.

. Endiistri 4.0° da Teknolojik Ilerlemeler ve Yenilikler

Endiistri 4.0 kapsamindaki gelisen teknolojik ilerleme ve yenilikler asagidaki gibidir (Firat O. Z
ve Firat S. U, 2017, s. 213):

Nesnelerin Interneti (Internet of Things): Nesnelerin Interneti, fiziksel diinyada var olan
makinelerin, binalarin, tasitlarin ve ¢esitli elektronik ve dijital cihazlar gibi nesnelerin, bunlarin
icinde bulunan ya da yanlarinda bulundurdugu sensorlerini, kablolu veya kablosuz olarak
baglantilar araciligiyla ile veri toplama, veri dagitma ve iletisimi kurmak i¢in olusturdugu sistemi
ifade etmektedir (Banger, 2016, s. 186).

Akilli Robotlar (Smart Robots): Uretim siirecinde insan hatalarindan kaynakli problemleri
cozmede ve verimsizlikleri gidermede gilinden giine daha ¢ok kullanilmaya baglanan robotlar ve
robot teknolojileri Dordiincli Sanayi Devrimi’nin gerceklesmesinde biiyiik bir paya sahiptir.
Insanlarla etkilesime girerek verileri analiz edebilen, bu verileri inceleyerek en uygun diizeyde
karar1 verebilecek olan yapay zekaya sahip bu robotlar ve robot teknolojileri, Endiistri 4.0’1n
temel bilesenidir (Bartodziej, 2017, s. 71).
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Sekil 2: Endiistriyel Robotlarin Diinya Capinda Yillik Arzi, 2005-2019(1000adet)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*2017*2018*2019*

Kaynak: Firat, O. Z. ve Firat, S. U. (2017). Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(2), s. 218

Akilli Fabrikalar (Smart Factories): Akilli fabrikalar sadece sensorleri, aktiierleri, robotlari,
makineleri, konveyorler gibi kaynaklari kullanan, birbirine bagl ve siirekli iletisimde bulunduklari
degil ayn1 zamanda makinede gergeklesebilecek hatalar1 onceden sezebilen ve olusacak bu
aksilikleri dnleyebilen, tiretim siirecini koordine eden dijital uyumu saglayan bilingli ve akilli bir
sistemdir(Toker, 2018, s. 55).

Bulut Bilisim Sistemi (Cloud Computing): Bulut bilisimi, dijital cihazlar i¢in her zaman
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda degistirilebilen, bilgisayar kaynagi elde edilen, internet
kaynakli bilisim sistemine verilen addir (Banger, 2017, s. 43).

Uc Boyutlu Yazcilar (3D Printers): Ug boyutlu yazicilar, bilgisayar destegi ile birlikte tasarim
uygulamalarii kullanarak bagka bir ol¢iite gerek duymadan iiretimi gerceklestiren yeni nesil
yazicilardir. Bu yazicilar tretilmesi planlanan nesneyi sanal katmanlara ayirirlar, hazirlanan
malzemeler ile her bir katman birer birer olusturulur ve en sonunda nesneyi imal ederler (Kokiimer,
2018, s. 16).

Biiyiik Veri ve Analiz (Big Data and Analytics): Mevcut bilgi verilerinin analiz edilemeyecek
kadar genis ve karmagik topluluguna biiyiik veri denilmektedir. Bir baska ifade ile biiyiik veri;
kullanilan veri altyapili yonetim sistemleri ve yazilim cihazlarinin, verileri biriktirme, muhafaza
etme, yOnetme ve c¢oOziimleme kabiliyetlerinin iistiinde olan biiyiikliikteki veriler olarak
tanimlanmaktadir(Ozsoylu, 2017, s. 51).

Simiilasyon (Simulation): Simiilasyon, ger¢cek diinyada gerceklesen bir fiziksel sisteme ait olan
bilgilerin dijital ortama aktarilmasiyla gercek sisteme ait 6zelliklerin gézlemlenmesine imkéan
tantyan bir modelleme teknigidir. Siireclerin ilerlemesini izleyebilme imkani sagladigi icin
maliyet, risk ve zaman yonetimi bakimindan avantaj saglamaktadir(Celen, 2017, s. 10).
Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality): Artirllmis gergeklik, ses video, grafik, metin, GPS
verileri ile bilgisayarlar araciligiyla iiretilen insanlarin duyulari ile artirilip bunu dijital ortamda
canlandirilarak gercek diinya ortamina entegre edilmesidir (Igten ve Bal, 2017, s. 402).

Siber — Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical System): Siber-fiziksel sistem hesaplama kabiliyetleri
ve fiziksel varliklar arasindaki olusturulan sistemi kontrol edebilmek i¢in doniistiiriicti yenilikei
teknolojiler olarak tanimlanir. Siber-Fiziksel sistemler bilgi teknolojileri unsurlari ile etkilesim
halinde olarak ve fiziksel (mekanik, elektronik) nesneleri denetleme amaciyla gelistirilmis bir
sistemdir (Wang L. Ve Wang G., 2016, s. 2).
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3. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Giliniimiizde farkli disiplinlerin tartistigi konulardan biri, teknolojik gelismeler ile beraber hizla
ilerleyen yapay zekadir. Yapay zekanin temel amaci makineleri daha 6zerk ve akilli hale getirmektir.
Yapay zeka (Artificial Intelligence), akil yiiriitme, 6grenme, iletisim kurma, algilama, ge¢mis bilgileri
kullanma, nesnel oynama ve yer degistirme yetenefine sahip cihazlar iiretmeyi amaclayan bir
kavramdir(Kuscu, 2015, s. 46).

Kavramsal olarak yapay zekanin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. BBC soylesisinde MIT Bilgisayar
Bilimleri laboratuvar yoneticilerinden Edward Fredkin yapay zeka hakkinda “Tarihte ii¢ biiyiik olay
vardir. Bunlardan ilki kdinatn olusumudur. Ikincisi yasamin baslangicinin olmasidir. Ugiinciisii de
yapay zekanin ortaya cikisidir.” Ifadesini kullanmistir (Pirim, 2006, s. 82).

Yapay zeka (AI) genel olarak bilgisayarin veya bilgisayar gozetiminde bir makine araciligi ile
gergeklesen, cogunlukla insana 6zel olan nitelikleri bulunduran akil yiiriitme, anlama, daha 6nceden
gerceklesen deneyimlerinde 6§renme gibi arttirilmis zihinsel olgulara yonelik olarak verilen gorevleri
yerine getirme 6zelligine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Nabiyev, 2012, s. 25).

Yapay zeka (Al), makinelerin 6nceden algilama, 6grenme, yararlanma, etkilesim halinde olma gibi
yetenekleri barindirmayr amaglamaktadir. Karar verme siirecinde yazilimlar1 kullanmalar
amaglanmakta ve bunu gerceklestirirken de yapay zeka olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir(AKk,
2018, s. 40). Glinlimiizde birgok firmanin yapay zekasi bulunmakta ya da birgok isletme yapay zeka
konusunda ¢alismalar yiirlitmektedir. Hepsinin sonucu olarak yapay zekay1 canli varlik olarak insan
zekasindan ayiran sadece cansiz ve duygusuz olarak taklidi olmasidir. Baska bir taraftan yapay zeka
ile yiiriitiilen calismalarin hemen hemen hepsinin insan zekasindan iistiinliik kurmaya odaklanip
caligmalarina bu sekilde yon vermektedirler (Firat F. , 2018, s. 26).

Tablo 1: Insan Uzmanligi ve Yapay Uzmanligin Kiyaslanmasi

INSAN UZMANLIGI YAPAY UZMANLIK

Etkilenmeye aciktir.
. ' Kalicidir.
Degiskendir

Aktarilmasi1 zordur Aktarimi kolaydir

Tahmini zordur

Tahmini kolay ve tutarlidir

Yeni fikirlere agiktir.

Yeni fikirlerden esinlenmez

Uyumludur

Uyum disardan saglanmalidir

Dikkatli gozlem
) ) Sembolik veriler ile ¢alismaktadir
yapabilmektedir

Sosyal duyumlara sahiptir Teknik duyumlar barindirmaktadir

Genis bakis agisina sahiptir Dar bakis agisina sahiptir.

Kaynak: Pirim, H. (2006). Yapay Zeka. Journal of Yasar University, 1(1), 86

Yapay zeka teknolojisi insana her yonden kolaylik saglamakta, gergeklestirilen faaliyetlerde
insanlarin yerine gecebilmekte ve hatta bunu gerceklestirirken insan zekasma kiyasla daha iyi
yapabilmektedir. Ancak dogal zekada insana 6zgli durumlarin bulunmasi sebebiyle tamamen insan
zekasiin yerini yapay zeka teknolojisinin almasi diisiiniilmemektedir (Diilger, 2018, s. 7).

Yapay zeka kullanimi tecriibesi, karar verme yetenegi, sdzel veri girisi ve yapay sinir aglarindan elde
edilen 6grenme yetenegi ile birleserek olusmaktadir. Bunun sayesinde kullanici tecriibeleri ve sisteme
aktarilan dogrusal olmayan, karmasik problemlerin ¢éziimlenmesine yardimci olmakta ve model
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olusturma kabiliyetlerini gelistirmektedir. Olusturulan bu model ile olusabilecek hatalar meydana
gelmeden yok edilmektedir. Bundan dolay1 yapay zeka sistemi miihendislik, isletme, ekonomi,
pazarlama gibi alanlarda kullanilmaktadir (Aksakal, 2017, s. 37).

3.1. Yapay Zekamn Gelisimi

Yapay zeka kavraminin ge¢cmisi modern bilgisayarlarin gegmisi kadar eskidir. Yapay zeka fikrini ilk
olarak "Makineler diislinebilir mi?" sorusunu sorarak bu alanda tartisma baslatan tinlii matematikei
Alan Mathison Turing gosterilmektedir (Anyoha, 2017, http://www.sitn.hms.harvard.edu, Erisim
Tarihi: 28.04.2019). Bu donemde daha tasarlanmamis olan bilgisayarlar1 ilk defa zihinsel olarak
tasarlamis, bu bilgisayarlarin yakin gelecekte insanlar gibi diisiinebilecegine, insanlar gibi bir zekaya
sahip olabilecegine ve hatta insanlarin zekasini ve yeteneklerini asabileceklerini dngorerek yapay
zekanin temel yapisini olusturmustur (Yildirim, 2018, s. 11). 2. Diinya Savasi’nin sona ermesinden
birkag y1l kadar sonra Turing, bir¢ok kisi tarafindan bilinen Turing Testini akilli cihazlar araciligryla
tanitmistir. Bu testin ana fikri, bir makine (A) ve bir kisi (B) dogal dil ile iletisim kurabiliyor ise ve
ayni zamanda asansor denilen ikinci bir kisi (C) bu isi yapabiliyor ise o zaman akilli olmaktadir.
Ornek olarak bir bilgisayar gosterilmektedir (Schultebraucks, 2017, https://www.dev.to, Erisim
Tarihi: 23.04.2019).

Sekil 3: Alan Turing’in Turing Testi Modeli

Kaynak: Schultebraucks, L. (25 Nisan 2017). A Short History of Artificial
Intelligence.DEV:https://dev.to/Ischultebraucks/a-short-history-of-artificial-intelligence-7hm Erisim Tarihi: 23.04.2019.

1997 yilinda ise Deep Blue’nun (IBM'in uzman sistemi) Garry Kasparov ile gergeklestirdigi satrang
oyununda yenerek bir basar1 gdostermistir. Deep Blue en fazla 20 gerceklestirilebilecek hamleleri
hesaplamak i¢in arama islemini kullanmistir. (Schultebraucks, 2017, https://www.dev.to, Erisim
Tarihi: 23.04.2019). Ayrica Deep Blue ile sadece biligsel zekadan daha ¢ok gerceklesebilecek tiim
olast  hareketleri  hesaplayarak  kazanmak  i¢in  gerceklesebilecek  tiim  hatalarn
bulmaktadir(https://www.bosch.com, Erisim Tarihi: 23.04.2019)

Yapay zeka teknolojilerinin gelecekte birbirleriyle anlamli sekilde iletisim kuracagi on
goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri karar verme yeteneklerinin yani sira ayni1 zamanda insan
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kaynaklarinda ise alim igin de kullamlmaktadir. Insan kaynaklar1 departmanlar1 bu teknolojilerle
beraber zamandan tasarruf saglayarak uygulamalari takip edebilmekte ve yorumlayabilmektedir. Bu
yoneticilerin, calisanlarin1 degerlendirme de zaman kazandirmasi agisindan oldukca avantajli bir
durumdur (Cakmak, 2018, s. 16)

Yapay zeka konusunda pek ¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Google’in kurucu olan Sergen Brin
bilisim alaninda gelismelerde en Onemli yere yapay zekanin sahip oldugunu sdylese de bu
teknolojinin ilerleyen siirelerde issizlik yaratacagimi savunmaktadir. Aymi sekilde Elan Musk da
gelistirilen bu yapay zeka teknolojisinin gelecekte ¢ok biiyiik bir tehdit unsuruna doniisecegi ve
Oliimsiiz bir diktator halini alacagini dile getirmistir. Yapay zeka fikrini gelistiren Stuart J. Russell
yapay zekanin ilerleyen siirelerde tehlike yaratmamasi isteniyorsa, programlama yapilirken bu
durumlarin g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Tim bunlara karsilik
Mark Zuckerberg yapay zekanin bu tiir tehdit unsuru olusturacak gelismelerin yasanmayacagini
savunmaktadir. Ancak bu sdyleminden sonra Facebook’un gelistirdigi yapay zekalar, kendi
aralarinda gelistirdigi baska bir dile sohbet etmeye baslayinca bu teknolojiler kapatilmistir (Ak, 2018,
s. 40).

3.2. Yapay Sinir Aglari

Teknolojinin gelismesiyle beraber bilgisayar gibi akilli cihazlarin kullaniminin artmasiyla “Yapay
Sinir Aglar1” yayginlagmis ve paralel bilgi siireci sistemlerinde basariyla uygulanmistir. Giiniimiizde
de pazarlamada yasanan ve yasanabilecek problemlerin ¢oziimiinde de yapay sinir aglarindan
yararlanilmaktadir (Onal, 2008, s. 51).

Yapay sinir aglari, isletmenin yonetim yapisinda meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde siklikla
tercih edilmektedir. Ayni sekilde isletmenin pazarlama karar sisteminde olusan problemlerin
¢oziimiinde de yapay sinir aglari kullanilmaktadir. Ozellikle satis tahmini ve yeni iiriinlerin degerleme
sisteminde meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde de yapay sinir aglarina siklikla rastlanmaktadir.
Yapay sinir aglar;; dogrudan pazarlama ve hedef pazarlama Orneklerinde, perakende satis
tahminlerinde kullanilmis ve bu alanlarda yeterli olabilecegi goriilmiistiir. Veri madenciligi olarak da
diistiniilen yapay sinir aglari, medeni durum ve cinsiyet gibi demografik bilgileri, maas ve aile geliri
olarak ekonomik bilgileri, tilkeler, sehirler ve medeniyetler seviyesi olarak da cografi bilgiler gibi
verileri degerlendirmek amaci iginde gelistirilmistir (Onal, 2008, s. 51-52).

4. YAPAY ZEKA VE PAZARLAMA

Yapay zekd uygulamalar1 birgok alanda denenmektedir. Birgok calisma uygulama asamasinda
olmasina ragmen sasirtict sonuglar dogurabilmektedir. Pazarlama alaninda ise yapay =zeka
caligmalarinin sirketlerin basarisini biliylik oranda etkiledigi gozlemlenmistir. Bu oranin yiiksek
olmasinin sebebi ise, verileri hizli bir sekilde toplamasi, analiz edilmesi ve ortaya sonucu ¢ikarma
acisindan yapay zekd pazarlama alanim biiyiik 6lgiide etkilemistir. Miinih’te diizenlenen “En lyi
Markalar” konferansinda pazarlama alaninda agirlikli olarak video islemlerinde ve goriintiilerde,
konusma, metin tanima sisteminin yani sira verilerin modellenmesi ve analizi gibi alanlarda yapay
zeka c¢alismalarmin kullanildigi duyurulmustur. Bunlarla beraber yapay zeka kisisel imaj
caligmalarint da etkilemektedir (Rinsum, 2019, https://www.internetworld.de, Erisim Tarihi:
02.05.2019).

Pazarlama alaninda yapay zeka bir¢ok durumu etkilemektedir. Yapay zeka sayesinde pazarlamada
kullanilan gelismis makine algoritmalar ile pazarlamacilarin zorlandiklar1 konularda ve zaman alici
konularda gorevlerin biiyiik kismim listlenmektedir. Ayn1 sekilde bu algoritmalar sayesinde biiyiik
miktarda toplanan verilerin tahmini yapilabilmektedir. Bir iirline miisterilerin ne kadar fiyat
Odeyebileceginin tahmini veya hangi miisterilerin hangi iirlinlere daha ¢ok yonelecegi konusundaki
tahminler bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Tahmine dayali analiz yonteminde sik sik
giincellenen analizler ile miisterilerin verilen hizmetten ayrilabilecegi de tahmin edilebilmektedir. Bu
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konuda miisteri hizmetlerine de miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik caligmalar ylriitmesi
konusunda biiytik rol diismektedir (Jdnisch, 2018, https://www.iox.bot, Erigsim Tarihi: 03.05.2019).

Miisteri hizmetleri ve miisterileri elde tutma ilerleyen yillarda yapay zekanin biiyiik rol oynayacagi
bir bagka alanlardan biridir (Tjepkema, 2019, https://www.emarsys.com, Erisim Tarihi: 03.05.2019).

Pazarlamada yapay zeka, miisterilerin bir sonraki atacagi adimi tahmin ederek miisterilerle iletisimi
gelistirmek amaciyla miisteri verilerinden ve makine 0grenimi gibi yapay zekd kavramlarindan
yararlanmaya yonelik gerceklestirilen ¢calismalar1 ifade etmektedir. Analitik ¢oziimlerin gelismesiyle
ve bliylik veri sayesinde, pazarlama alaninda daha 6nceden hi¢ olusmamis bir tablo olusmasini
saglamis ve bu gelismelerle pazarlamada yapay zeka donemi yasanmaya baslanmistir. Pazarlama
alaninda yapay zekanin kullanilmaya baglanmasiyla beraber ii¢ kavram 6nem kazanmistir. Bunlar:

v’ Biiyiik Veri

v' Makine Ogrenimi

v Etkili ¢oziimler
Bu ii¢ kavram ile yapay zekanin bir araya gelmesiyle beraber pazarlama alaninda etkili ¢calismalar ve
sonuclar elde edilebilmektedir (Tjepkema, 2019, https://www.emarsys.com, Erisim Tarihi:
03.05.2019).

Yapay zekanin gelismesi ve olanaklari nesnelerin interneti kavrami ile dogmustur. Bulutlardan
toplanan biiyiik veriler ve etkin analiz sonuglari sayesinde yeni pazarlamanin temelleri
olusturulmustur. Akilli otomasyon sistemleri aracilifiyla yeni bir pazarlama sekli dogmustur
(Janisch,2018, https://www.iox.bot, Erisim Tarihi: 03.05.2019).

Yapay zeka ile birlikte isletme ve pazarlama sorumlular istedikleri verilere ulasabilir. Bu sayede
potansiyel alicilart ve miisterileri belirleyebilmek icin yapay zekay: kullanir ve kendilerine en uygun

olan icerigi miisterilerine sunar (Tjepkema, 2019, https://www.emarsys.com, Erisim Tarihi:
03.05.2019).

Point Source sirketi teknoloji sorumlusu ayni zamanda IBM sirketi ortagi Barry Pellas’ e gore
sektorde bulunan firmalarin bircogu yapay zekd konusundaki gelismeleri uzaktan takip ettigini
sOylemis ancak yapay zekay: bir okyanusa benzeterek, yapay zeka alanindaki gelismeleri uzaktan
takip etmenin yani okyanusa sadece ayagini sokmanin yetersiz kalacagini, yapay zekanin giicli
kullanilmak isteniyorsa, okyanusa girip yiliziilmesi gerektigini ifade etmistir. Yine Pellas’a gore yapay
zeka teknolojisini kullanarak bagar1 saglayan sirketlerin, yapay zeka teknolojisini benimseyen ve ayni
zamanda ortaya ¢ikacak problemleri ¢cozmeye odaklanan isletmeler oldugunu savunmustur. Yapay
zeka teknolojilerini isletmelerine hizli bir sekilde adapte edebilen isletmeler, rakiplerinden siyrilarak

sektorde oncii firma yolunda ilerlemektedir (Experience, 2018, https://www.cmswire.com, Erisim
Tarihi: 03.05.2019).

Gilinlimiizde mevcut sirketlerin veya kisilerin bircogu kisisel asistanlar veya bunun gibi baska
amaglar gerceklestirmek icin tasarlanan yapay zeka teknolojilerini kullanarak insanlarin yapmakta
zorlandiklar1 veya yapamadiklar is ve gorevleri gerceklestirerek kisilere ve isletmelere yarar
saglamaktadir. Pazarlamacilar agisindan yapay zekanin en 6nemli 6zelligi giinliik olarak basit goriilen
islerin yerine getirilerek is ytikiinii azaltmada katki saglamas1 ayn1 zamanda yeni fikirler gelistirmek
yeni igerikler iiretmek acgisindan da isletmelere yarar saglamaktadir (Pehlivan, 2018,
http://www.marketingtr.net, Erigsim Tarihi: 03.05.2019)

Gectigimiz yillarda pazarlama alaninda yapay zeka bir yenilik olarak goériilmekteydi. Buna ragmen
pazarlamacilarin bir¢cogu uygulamalarinda yapay zeka konusuna yer vermemekteydi. Ancak son bir
sene icinde yapay zeka, dijital sektor basta olmak iizere birgok alanda ylikselise gegerek, hemen
hemen pazarlamanin tiim alanlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Artik cogu sirket tarafindan yapay zeka
teknolojisinin, giinden giine markalara sagladigi yararlar ve ¢ozlimler ile beraber gelecegin vizyonunu
olusturmaktadir (Pehlivan, 2018, http://www.marketingtr.net, Erigsim Tarihi: 03.05.2019).
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4.1. Yapay Zekanin Pazarlama Alaninda Uygulamalar

Yapay zeka kullaniminin yayginlagmasi diger teknolojik icatlarin devriminde yasandig1 gibi bugiinde
bliyiik 6l¢iide mevcut ve yeni pazarlar1 derinden etkilemistir. Yapay zekanin isletmeler tarafindan
benimsenmemesi durumunda pazarlama alaninda gelismelerden uzak kalmasina neden olacaktir.
Yapay zekayi kullanan isletmeler ise daha kisisellestirilmis ve etkileyici bicimde miisterilerin ilgisini
toplayacaklardir. Isletmelerin pazarlama konusunda verimlili§in artmasim saglayacak, reklam
caligmalarinda biit¢elerin azalmasina imkan saglayacak ve direkt olarak veriye dayali anlayis
gelistirerek satislart etkileyecektir. Siiriiciisiiz ara¢ kullanimindan erken kanser teshisine gibi
gelismekte olan birgok teknolojik caligma goriintii isleme tabanli yapay zeka uygulamalarini ifade
etmektedir. (Keles Ali, Keles Aytiirk ve Akgetin E. , 2017, s. 115).

Sekil 4: Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Uygulamalart

Gorme odakh pazarlama : Tl
* Gorsel hatirlama analizi ve hedefleme Dil odakh Yapay Zeka
*Kullantc1 igerklent 1cm griintii ve
video taima
* Alalh dyjital varkik yonetimi

* Konugma arayiizii ve chatbot'n
* Pazarlamada mesajlasma neslt
* Duyarlilk analizy

Operasyonel
etkinligi
arttinr
Anlama ve kesif
odakh uygulamalar .
*Programli reklameilik Ongorii ve karar verme
*Benzer profil modellemest Pazarlama odakl uygulamalar

* Algortuuk gergek zamal harcamalarini J§ Satislan arttir *YZ ydnlendirmels iriin

kistsellestirme . dnensi moforlars
* Aol diital varik yonetimi inlzEEs Tahmin analizler

*Ongdri tasarmt

Kaynak: Keles, Ali, Keles, Aytiirk ve Akgetin, E. (2017). Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Kullanim Potansiyeli ve
Akilli Karar Destek Sistemleri. International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkishor Turkic,
12(11), 115

v’ Gorsel ammsama analizi ve hedefleme yoluyla pazarlama uygulamalari: Makine 6grenme
algoritmalar1 sayesinde yiiz tanima sistemini kullanarak gerek magaza i¢inde gerekse magaza
disindaki kamera goriintiileri toplayarak, magazay: diizenli olarak ziyaret eden miisterilerin
davraniglarini inceleyerek analiz edebilir ve farkl {iriin yerlestirme faaliyetleri gibi isletme
acisindan kritik rol oynayan kararlar alinabilir. Bu veriler sayesinde magaza i¢i tasarimlari ve
operasyonlari gelistirmek i¢in kullanilabilir. Ancak yapay zeka tabanli gorsel analizler sadece
magazalarda siirli kalmaz, igletmelerin var oldugu ¢ogu alanda kullanilmaktadir (Keles vd.,
2017, s. 115).

Kullanicilar araciligi ile meydana getirilen iceriklerden video ve goriintii tamima ile
pazarlama uygulamalart: Isletmeler aglar aracihii ile ¢evrim igi ve cevrim dis1 kanallarda
bulunan pozitif veya negatif goriislerle etkilesimde bulunarak bu goriislerle iletisime gegcmek
isterler. Miisteriler bir markaya ait kullandiklar1 {iriinler ve icerikler hakkinda goriislerini
Instagram, Facebook, Youtube, Google, Pinterest, Snapchat gibi gorsel odakli sosyal medya
araglarinda yorumlarin yani sira ayrica resim ve video goriintiileri gibi gorselleri diger
kullanicilar ile paylasmaktadir. Isletmelerin sosyal medya araglarmi takip etmesi ve marka

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2019 5(19): 781-799
789



mailto:journalofsocial.com

@ Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com “

logosu veya triinlerle alakali gorsel igeriklerin taninmasina imkan saglayan gérme merkezli
yeni yapay zeka uygulamalar gelistirilmektedir (Keles vd., 2017, s. 115).

v' Akilli teknolojik varlik yonetimi ile pazarlama: Pazarlama alaninda biiyiik isletmelerin
bir¢ogu, teknolojik varliklarin faaliyetlerinde etiketleme ve oOrgiit yapisinin noksanligindan
sikayetcidir. Makine alt yapili etiketleme ile iiretilmis ve lisanslanmis medya varliklarinin
buluslarini arttirabildiginden dolayi, lisanslama ve medya iiretim maliyetleri ciddi Slgiide
azaltilabilir. Yapay zeka altyapili otomatik etiketleme sistemlerinin o6zellikleri, varliklar
"sahilde aile" veya "cikolata yiyen ve mutlu olan cocuk" gibi gelismis olgular ile
tanimlayabilir ve etiketleyebilir (Keles vd., 2017, s. 116).

Dil Odakli Yapay Zekd Uygulamalari: Sohbet robotlarinin igletmeye sagladigi birgok avantaji
bulunmaktadir. Bu sohbet robotlari sayesinde miisterilere 7/24 hizmet verilebilmektedir. Ayni
zamanda arkadas canlisidir ve sabirlidir. Misteriler ne kadar sinirlenirse sinirlensin sohbet
robotlar1 her zaman miisterilere iyi davranmaktadir. Bir diger avantaji ise sohbet sistemi
sayesinde ayni anda farkli miisterilere hizmet verebilmektedir. Boylece bekleme siiresi
konusunda da hem isletme avantaj saglayacak hem de miisteriler avantaj sahibi olacaktir
(Maynez, 2018, https://www.blog.adext.com, Erisim Tarihi: 04.05.2019)
Yapay zekd ve sohbet sistemleri ile miisteri tatmini saglanmasi amaglamaktadir. Ancak sadece
miisteri tatmini de yeterli olmamaktadir. Dijital ortamda isletmelerin gelisebilmesi icin ve rekabet
{istiinliigii saglanmasi i¢in bu gibi pazarlama araclarina ihtiyag vardir. Isletmenin biiyiimesi, satiglarin
artmasi ve yeni iriinler gelistirmek i¢in yeteri miktarda veriye sahip olunmali ve kesin bir analizin
yapilmas1 gerekmektedir. Isletmeler bu amaglarin1 gergeklestirmek icinde yapay zekanin destegini
almaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin miisterilerine daha iyi ulasabilmesi ve etkili iletisim i¢cin web
sitelerinin yapay zeka tabanli bir icerik yonetimi olusturulmalidir. Belirli bir iiriinii goriintiilemis veya
satin almis olan miisterilere ilgili iirlinler gosterilerek teklifler sunulmasi ya da benzer igerikli lirtinler

sunulmast bu duruma 6rnek olarak gdosterilebilir (Janisch,2018, https://www.iox.bot, Erisim Tarihi:
03.05.2019).

Analiz Gergeklestiren Kesif Odakli Yapay Zekd Uygulamalari: Yapay zeka sistemi artik bitylik veriyi
isleyebilir ve ¢oziim gelistirebilir duruma gelmistir. Bu sistemlerin biiyiik bir kismi insan odakl
caligmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ile beraber kesif tabanli analizlerini gerceklestirebilen ve
kendi pazarlama stratejilerini uygulayabilen yeni giincel yaklasimlar olusturmustur (Keles vd., 2017,
s. 117).

Glinden giine artan veri kaynaklari ile bu verilerin nasil kullanilmas1 gerektigine dair egitilen yapay
zekd modelleri, ilerleyen zamanlarda pazarlamacilar i¢in yeni igerikler olusturmasinda da katki
saglayacag1 dngériilmektedir. Ornegin demografik yapilarina, hobilerine, marka ile olan iliskilerine
ve daha fazla bilgi sahip olunan misterileri, kisiler yerine yapay zeka segmente ediyor ayn1 zamanda
marka ile etkilesimleri siiresince hangi iiriinlerle ne kadar siire ilgilendiklerini tespit ediyor, son olarak
da miisterileri markaya kars1 diisiincelerinde tahmininde bulunulmasi gibi icerigin olusturulmasi
yapay zeka sayesinde gergeklestirilebilmektedir (Pehlivan, 2018, http://www.marketingtr.net, Erisim
Tarihi: 03.05.2019).

Benzeri Modelleme Tabanli Yapay Zekd uygulamalari: Hedef kitle olarak goriilen insanlarin
tanimlandig1 bir siirectir. Her isletmenin belirledigi bir miisteri modeli vardir. Bu kisiler genellikle
isletmenin iirlin ve hizmetlerini devamli kullanan ve satin alan miisterilerdir. Fakat bazen dogru kisiyi
belirlemek isletmeler agisindan zordur. Bu miisterilerin tespitinde onlara bagli kalarak, miisterileri
korumak, sadakatlerini arttirmaya yonelik ¢aligmalar tercih edilmektedir. Benzeri modelleme de bunu
kapsamaktadir. Pazarlamacinin miisteri havuzunu tanimlamasina yardimer olmaktadir. Yapay zeka
sistemi ile belirlenen hedef kitleye benzeyen davranislarda bulunan kitleleri aramak i¢in kullanilir.
Mevcut miisteriler ile benzeri davranislar sergileyen, cevrimici kullanicilar kesfetmeye yarayan bir
sistemdir (https://www.lotame.com, Erisim Tarihi: 05.05.2019)
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Benzeri Modelleme ile Kisisellestirilmis Yapay Zekda Uygulamalari:19.ve 20. Yiizyillarda
standardizasyon, seri iiretim ve tliketimin hdkim olmasinin aksine, giiniimiizde teknolojinin de
gelismeleri kullanarak dijitallesmeyle gelisen iiretim ve tiiketim anlayis1 gelismistir. Isletmeler artik
miisterileri liretime dahil ederek onlarin istekleri ve ihtiyacglar1 dogrultusunda {iirtin ve hizmetleri
iiretmektedir. Bu noktada miisteriye odaklanmak olduk¢a 6nemlidir. Miisteriler de isletmeler goziinde
bir birey olarak anlasilmak ve algilanmak istemektedirler. Bundan dolay1 isletmeler yapay zeka
aracilifiyla, kisiye Ozel bilgiler alarak, miisterilerine 6zel bir deneyim sunmak isterler. Bu sebeple
kisisellestirme, pazarlamacilar agisindan yalnizca daha fazla alim sunmak degil, ayn1 zamanda
miisterilerin isletmeye bagliligini arttirmaya yonelik cabalaridir (Schmid,
2018, https://www.imbstudent.donau-uni.ac.at, Erisim Tarihi: 07.05.2019)

Isletmeler pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken yapay zekay1 kullanmalariyla beraber artik her
bir miisteri ve kisilere yonelik mesajlar hedeflenebilmekte ve uygulanmaktadir. Kisilerin bireysel
davraniglarina baglh olarak olusturulan mesajlarda igerikleri ve tesvikleri kullanicilara gondererek
miisterileri kisisellestirmeye yonlendirir (Pels, 2018, https://www.emarsys.com, Erigim Tarihi:
07.05.2019).

Ongoériilen Tasarim ve Tahmini Analitik Yoluyla Yapay Zekd Uygulamalari: Kullanicilarn
hareketlerini tahmin etmeye yarayan yapay zeka tabanli bir uygulama bi¢imidir. Sistemler genellikle
ileriye konsantre olarak, miisterilerin gelecekte gerceklestirebilecegi hareketleri ongérmeyi amaglar.
Sistem kendini bu yontem araciligiyla giincellestirmeye ¢aligmaktadir (Keles vd., 2017, s. 117).

Gecmisten ve gilinlimiizden elde edilen verilerin, gelecekteki sonuglarin olasiliklarini verilerin,
istatistiksel algoritmalarin ve makine 6grenme tekniklerinin kullanilmasidir. Bu model sayesinde bir
miisterinin gelecekte, miisteri olma ihtimalini belirlemeyi miimkiin kilmaktadir. Burada asil 6nemli
olan konu verilen verilerin dogrulugudur. Eger verilen verilerde hatalar varsa veya biiylik olclide
rastlantisaldik varsa dogru bir tahmin yapilmasi beklenilemez. Bu yapay zeka uygulamasi, dogru ve
etkili karar verebilmek icin gelecege yonelik olarak rehber hizmet goérevini iistlenen veriler ile
pazarlama alaninda faaliyet gosteren kisileri veya isletmeleri reaktiflikten proaktif planlayicilara
dontistiirecektir (Maynez, 2018, https://www.blog.adext.com, Erisim Tarihi: 04.05.2019).

Isletmelerin birgogu bu sistem ile potansiyel miisterilerin aliskanliklarini, davranislarini analiz ederek
onlar ile etkilesime girmeden once bu yapay zeka analizlerinden yararlanmaktadir. Bu sayede
yatirimlarin getirileri arttirmay1 ve dogru icerikler ile hedef miisteriye ulasmak amaglanmaktadir
(Pehlivan, 2019, http://www.yapayzekatr.com, Erisim Tarihi: 07.05.2019).

Yapay zeka tabanli iiriin tavsiye motorlari: Tavsiye motorlari, tiim yapay zeka sisteminde oldugu gibi
verileri beslemektedir (Espinosa,2018 https://www.bbva.com Erigim Tarihi: 08.05.2019). Elektronik
ticarette lirlin 6neri motorlart uzun yillardir kullanilmaktadir. Fakat yapay zeka tarafindan etkili
sekilde yoOnlendirilen yeni nesil arama motorlar1 yakin zamanda meydana gelmistir. Geleneksel
tavsiye motorlari, ilk basta tiiketicilerin satin alma davranislarindan elde ettigi veriler ile tamamlanan
iiriin Onerilerini olusturan ortak bir filtre teknigi kullanilmaktadir. Fakat bu geleneksel yaklasimda,
isletmenin biinyesine yeni katilan bir miisterinin satin alma davranis1 hakkinda bir bilgiye sahip
olunmadigindan dolay1 yetersiz kalacaktir. Bu noktada yapay zeka tabanli tavsiye motorlari
kullanilacaktir. Yapay zeka tabanli bu uygulamalarinda geleneksel pazarlamaya kiyasla ¢ok daha
biiyiik veri yaklagimlar1 kullanmaktadir (Keles vd., 2017, s. 118).
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Sekil 5: Pazarlamada Yapay Zeka Uygulamalari
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https://www.smartinsights.com/tag/artificial-intelligence-ai-for-marketing/, Erisim
Tarihi:12.10.2019

Pazarlamadaki yapay zeka uygulamalarina iliskin yapilan bir diger ¢calismada ise pazarlama alaninda
15 yapay zeka uygulamasinin oldugu belirtilmistir (Sekil 5);
Yapay zeka tarafindan olusturulan icerik

Akilli igerik olusturma
Sesli arama

Programatik medya alimi
Egilim modellemesi
Tahmin analizi

Puanlama rehberligi
Reklam hedefleme
Dinamik Fiyatlama

Web ve uygulama kisisellestirme
Chatbotlar

Yeniden Hedefleme
Tahmini miisteri Hizmetler1

Pazarlama otomasyonu

A N N N N N N N Y N N N

1:1 Dinamik E-postalardir.
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Sekil 6: Ulkelerin Yapay Zeka Konusundaki Siralamasi
Which countries are leading in
AlI?

Us 2,028 AT enterprises
China 1,011 AI enterprises
UK 392 AT enterprises
Canada 285 AI enterprises
India 152 AI enterprises
Israel 121 AI enterprises
France 1206 AI enterprises
Germany 111 AI enterprises
Sweden 55 AI enterprises
Spain 53 AI enterprises

(Source: China AI Development Report
18, Isinghua University,
Kaynak: .telegraph,co.uk, Erigim Tarihi: 07.08.2019.
Amerika ve Cin’ in yapay zeka konusunda lider konumda olduklar1 ve 6nemli 6l¢iide 6nde olduklari goriilmektedir
(Sekil 6).

Yapay zeka konusunda sirketlerin patent siralamasina bakildiginda ise;

Microsoft: 18, 365

IBM: 15, 046

Samsung: 11,243

Qualcomm: 10, 178

Google: 9, 536

Philips: 7, 023

Siemens: 6, 192

Sony: 5, 526 patent sayilarina sahip oldugu goriilmektedir
(https://www.reddit.com/r/Libertarian/comments/9i9t5u/is_this_late_stage capitalism/, Erisim
Tarihi: 08. 08. 2019).

4.2. Gelecekte Yapay Zeka Teknolojisinin isletme ve Tiiketicilere Muhtemel Yansimalar1

Yapay zeka, teknolojik bir yenilik ve gelecegin teknolojisinden ziyade bugiiniin gercegidir. Yine de
gelecege bakilirsa, ortaya ¢ikabilecek etkilerini internet ve elektrige benzetmek miimkiindiir. Yapay
zeka tipki bahsettigimiz iki inovasyon gibi kendisinden 6nce var olan biitiin siireclere etki edecek ve
degistirecektir. Insanlarin uzmanliklarindan yararlanilan, pazarlama, yénetim gibi alanlarda 6zellikle
karar alma siireclerine etki edecek, herkesin hayatinda yer edecek tekrarlayan islerde bizzat insanlarin
yerlerini almasi beklenmektedir. Bu yonden yapay zeka teknolojisinin, gelecekteki etkilerinden en
onemlisinin insan1 farklilagtirmasi olacaktir (Arikusu, 2017, s. 67).

Yapay zeka teknolojisinin kullanilmasiyla insanoglunu gelecekte neler bekledigi konusunda
uzmanlarda da fikir ayrilig1 yasanmaktadir. Unlii Fizik¢i Stephen Hawking yapay zeka teknolojisinin
kullanilmas1 gelecekte insanlarin sonunu getirebilir goriislinii savunmaktadir. Yazar Yuval Noah
Harari’ ye gore ise "yapay zekayi cennet ya da cehennem yaratmak i¢in kullanmak bize bagli."
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[fadesini kullanmustir. Girisimei Elon Musk ise, gelecekte robot teknolojisinin insanlara gére birgok
isin yapabilecegi goriisiinii savunmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi: 30.04.2019).

Insanlarin yerine yemek yapan, alisveris yapan sistemler, arastirmalar1 insanlarm yerine
gergeklestirip diistinme ve karar kismini insanlara birakan tasarim fikirlerinin gelistirilmesi birgok
insanin hosuna gitmektedir. Tiim bunlarin sonucu olarak yapay zekanin isletmeler veya sahislar adina
kisaca insanlik i¢in biiylik Olclide faydasi olmasi beklenmektedir. Giin gectikge insanin Onemi,
diisiinme, kesfetme, yeni fikirler gelistirme, anlama gibi konularda agirlikli olarak anlasilacak ve
yogunlasacaktir. Biitiin bu gelismeler insanin yerini alma iizerine meyletmistir (Pirim, 2006, s. 92).

Yoneticilerin, yapay zeka arag ve tekniklerinin hizla gelismesiyle beraber isletmelerin de
hangi konulara dikkat etmesi gerektigi su sekildedir (Costello, 2019, https://www.gartner.com/,
Erigim Tarihi: 30.04.2019).

- Yapay zeka altyapi kararlarinin yonetilmesi: Yapay zekanin isletmeler arasinda hizla
kullanilmasiyla birlikte 2023 yilina kadar yapay zekanin altyapi kararlarini yonlendiren en 6nemli is
yiiklerinden biri olmasi tahmin edilmektedir. Yiiksek oranda basari saglamak icin yapay zeka
modellerinin diizenli olarak bilgi teknolojileri ekibi tarafindan iyilestirilmesi ve yapay zekanin
benimsenmesini hizlandirmasi, biyiiyiip gelisebilen 06zel altyapr sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

- Miisteri beklentilerini ve isteklerini tam olarak tatmin etmeyen geleneksel yapay zeka
modellerinin kullanilmasi durumunda isletme ve bilgi teknoloji islevleri arasinda is birligi bagi
sebebiyle basarilidir bundan dolayi1 i¢ miithendis uzmanlarinin destegini saglamasi gerekmektedir.

2020 yilimin yapay zeka ¢aligmalari i¢in 6nemli bir y1l olmas1 beklenmektedir. Ayrica dijital
muhakeme platformu olan yapay zeka, isttihdamin artmasinda da énemli gelismelerin yasanilmasi
diistiniilmektedir. Yapay zeka teknolojisi alaninda 2025 yilina kadar pozitif anlamda istihdamda net
iki milyon biliylime beklenmektedir. Ge¢gmis donemlerde de bu gibi birkag¢ kritik gelismeler
yasanmustir. Yapay zeka da bu gibi gelismelerden ders ¢ikararak ¢ok sayidaki mesleklerin karliligin
arttirma konusunda avantaja sahiptir (Nabeel, 2019, https://www.readwrite.com, Erisim Tarihi:
30.04.2019).

v' On yil i¢inde yapay zekad alaninda yasanabileceklere dair goriisler su sekildedir
(Maida, 2018, https://www.criticalcase.com, Erisim Tarihi: 30.04.2019):

v' Drone Racing League'in CEO'su ve CEO'su Nicholas Horbaczewski' ye gore
dronelerin insanlarin yasam bigimlerini degistirmesi beklenmektedir. Ucaklarin
nesnelerin ¢ok hizli sekilde ulastirmasi gibi dronelerinde paketlerin tesliminde, acil
durumlarda miidahale edebilme, tibb1 alandaki ihtiyaclarin acil teslimi gibi bir¢ok
thtiyacin droneler araciligi ile saglanmasi beklenmekte ve tipki internet ve akilli
cihazlar gibi giindelik hayatin bir pargasi olacag: diigiiniilmektedir.

v' New York Times yazar Martin Ford’a gore yapay zekdnin sorunlari ¢6zme
kabiliyetinin gelistirilecegi ve yeni fikirler iiretmesinin gelisecegini sdylemektedir. On
yil icerisinde yapay zekanin ve robot teknolojisinin ticari amacl faaliyetlerde
tamamen biitiinlesmesi ve igletmelerin verimliligi konusunda biiylik bir etki
gostermesi beklenmektedir. Gelecekte yapay zeka iizerine yeni iiriin ve hizmetlerin
artmastyla birlikte yeni miisteriler ve yeni pazarlar olusmasi da muhtemel beklentilerin
arasindadir.

Foursquare'de VSP Miihendislik Miidiirii Matthew Kamen’e gore yapay zeka
teknolojisinin ~ giiniimiizde  sikismig  oldugunu diistinmekte ve insanlarin
yapabileceklerini veya yapmasini istedikleri alanlarindaki c¢alismalarin giiveni
konusunda smirl davrandiklarini ifade etmektedir. Gelecek yillar igerisinde de bu
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gilivenlik bariyerinin giderek azalacagini, akilli cihazlar ve robotlara olan bagliligin
giinden gline artacagi beklemektedir.

Yapay zeka teknolojisi ile isletmelerde ve tiiketici tabanli faaliyetlerin ilerlemesi
konusunda da biiyiik bir degisiklik yasanmasi beklemektedir. Tim bunlarda
pazarlamacilara ve gelistiricilere firsat taniyarak, tiiketicilerin yapay zeka
uygulamalari ile etkilesim kurarak saglanmasi gerekmektedir.

Yapay zeka ¢alismalarinin sanayi ve bir¢ok alanda etkisi oldugu ve gelecekte olacagi
asikardir. Fakat daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik, ¢evre sorunlar1 ve iklimde ki
degisiklikleri gibi konularda yapay zekd ve makine O6grenimi biraz daha fazla 6n
planda olacaktir. Yapay zeka sadece is verimliligi arttirma agisindan degil, bugiin
oldugu gibi gelecekte de bir¢ok alanda daha yiliksek ve onemli ¢aligmalar i¢inde
kullanilacaktir.

Sekil 7: Pazarlamanin Gelecegi

What is the ‘next big thing’
in marketing?

Consumer Personalization
Artificial Intelligence
Voice Search

Mobile Optimization
10%

loT Applications

Blockchain
EX
R
3%
BM
2%

SOURCE: Brightedge Research © March 2018 The Financial Brand

Kaynak: https://thefinancialbrand.com/71350/ai-machine-learning-analytics-marketing-banking-trends/, Erisim Tarihi:
01.08.2019

Pazarlamanin gelecegi konusunda yapilan ¢aligmalardan biri de Brithedege tarafindan yapilmistir.
Arastirmada pazarlamacilarla yapay zekanin meydan okumalari, ¢oziimleri ve benimsenmesi ele
alinmistir. Arastirma bulgulart pazarlamanin geleceginde makine 6grenmesi ve yapay zekanin
onemini vurgulamaktadir. Ornegin, pazarlamada gelecekteki biiyiik trend soruldugunda, anket
katilimcilarinin (Pazarlamacilarin) %29°u kisisellestirmenin, %26’s1 yapay zekanin, %21°1 sesle
arastirmanin en Onemli Ui¢ trend oldugunu ifade ettikleri belirtilmistir. Anket katilimcilarina
(Pazarlamacilara) hedefleri bagarmalarinda yapay zekanin ne kadar dnemli oldugu soruldugunda ise
katilime1 pazarlamacilarin %47°s1 yapay zekanin, hedeflerini gerceklestirmede onemli bir katkis
olacagini ifade etmistir. Calismadaki ilging verilerden biri de katilimc1 pazarlamacilardan %36’sinin
yapay zekanin bir liikks oldugunu ifade etmis olmalaridir. Yine yapay zekanin pazarlamacilarin
miimkiin olandan daha hizli ve daha diisiik maliyetle daha iyi kararlar almalarina olanak verdigi
caligmada ifade edilmistir. Buna goére yapay zeka ve makine 0grenmesi, miisteri deneyimini her
zamankinden daha kisisel ve baglamsal hale getirmektedir. Pazarlamada yapay zeka i¢in en biiyiik
potansiyel kisisellestirme ve uygunluk sunma firsatidir. Tiiketicilerden toplanan bilgileri etkili bir
sekilde kullanamayan isletmeler miisteri kaybeder. Giiniimiizde her zamankinden daha fazla kanal,
miisteri temas noktalar1 ve bol segenekli bir diinyada yasiyoruz. Tiiketiciler geleneksel medyadaki ve
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dijital/sosyal kanallardaki mesajlardan dolay1 giiniin her saniyesinde adeta boguluyor. Tiiketiciler
kendilerinin bir kitle olarak goriilmesini degil, dogrudan kendilerine 6zel basit mesajlar
istemektedirler. (https://thefinancialbrand.com/71350/ai-machine-learning-analytics-marketing-
banking-trends/, Erisim Tarihi: 01.08.2019).

Dolayisiyla gelecekte yapay zekanin, karar verme, kisisellestirme, uyumlastirma, gercek zamanli
duygu analizi ve bunlarin da sonucunda daha ¢ok tatmin ve memnun edilmis, olumlu deneyim
edinmis ve sadakati kazanilmig miisteriler baglaminda pazarlamada onemli bir rol oynayacagi
belirtilebilir.

5. SONUC

Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklerden birisi de yapay zeka teknolojisi olmustur. Bir¢ok sektoriin
yararlandig1 gibi, pazarlama alaninda da yapay zekadan faydalanmustir. Ozellikle, yeni miisterilerle
etkilesim kurabilme, karar verme siirecinde, miisterilerle iliskilerinde devamlilik saglayabilmede,
fiyatlandirma, tanittm ve marka iletisimi konusunda yapay zekanin faydalar1 net bir sekilde
gorlilmektedir.

Yapay zeka teknolojisi ile miisteri profillerinde de degisimler yasanmistir. Miisteri iliskileri yonetimi,
insansiz cihazlar, akilli robotlar, nesnelerin interneti (IoT) ve pazarlama alaninda aktif olunmasi
isletme acisindan oldukca 6nem kazanmistir. Yapay zeka ile birlikte pazarlamada miisterilerin bir
sonraki hamlesi ongoriilebilmekte ve ilgili igerik ve kisisellestirilmis otomasyon ile beraber miisteri
sadakatini giiclendirmektedir. Ayrica isletmeler miisteri verilerinden yararlanarak pazarlama
stratejilerini gelistirmede katki saglamasi beklenmektedir. Isletmeler yapay zeka teknolojisini
kullanarak, giinliik olarak basit goriilen islerin yerine getirilerek is ylikiinii azaltmada katki saglamis
ayn1 zamanda yeni fikirler gelistirmek, yeni igerikler liretmek acisindan da isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmede fayda saglamasi ongoriilmektedir. Pazarlama alaninda yapay zeka,
isletmelerin marka deneyimini gelistirmeye yardimci olacak ve tiim kanallarda istikrarli bir sekilde
cok ozel ve kisisel bir marka deneyimi olusturmasina imkén saglayacaktir.

Yapay zekanin pazarlamaya sagladigi fayda ve olanaklardan dolay1 isletmelerin de yapay zekadaki
gelisimleri dikkatli sekilde takip etmeleri, pazarlama ¢aligmalarin1 giinlimiize ve yakin gelecege
uygun sekilde planlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin, miisterinin veya hedef kitlenin
ihtiyaclarim1  belirleyerek bu ihtiyaclart karsilayacak pazarlama ¢alismalart olusturmalari
gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak yapay zeka sadece pazarlamada degil, ayn1 zamanda diger
biitiin is siireglerinde, iiriin gelistirme faaliyetlerinde, veri analizinde ve diger tiim ilgili alanlarda
onemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler yapay zekanin getirdigi bu faydalari degerlendirmeli ve yapay
zekay1 kendileri i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirmelidir.
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